Atencion Médica Administrada del Medicaid de Kentucky

Inscripciones para el 1.2de enero del 2016

La atencion médica administrada es una manera de obtener atencion de salud que se concentra
en servicios preventivos y coordinacion de la atenciéon médica. Un plan de salud o una
Organizacion de Atencion Médica Administrada (MCO, por sus siglas en inglés) le
proporcionaran los servicios de salud fisica y conductual que usted necesite. Las personas que
son miembros de una atenciéon médica administrada escogeran o se les asignara una MCO. Esa
MCO tendra una red de médicos, médicos especialistas, hospitales y otros proveedores de salud
que usted tiene que usar.

Algunos miembros de Medicaid no pueden pertenecer a una atencion médica administrada.
Esto incluye a las personas que tengan Planes de Ahorro de Medicaid, que estan en residencias
de cuidado y otros cuidados a largo plazo, que reciben Medicaid por corto tiempo, o que estan
en programas de exencion.

La MCO le asignara a la mayoria de los miembros de Medicaid un Proveedor de Atencién
Primaria (PCP). Este PCP le servira como su “hogar médico”. El PCP le ayudara a obtener los
servicios que usted necesite de otros proveedores en su MCO.

La mayoria de los servicios de Medicaid seran proporcionados por su MCO. Algunos servicios
continuaran siendo proporcionados por el Medicaid de Kentucky. Usted usara su tarjeta de
identificacion (ID) del Medicaid de Kentucky para estos servicios. Estos servicios son los
siguientes:

e Primeros Pasos - Un programa que ayuda a las familias y a los nifios con
discapacidades del desarrollo desde el nacimiento hasta los 3 afios, ofreciendo
servicios a través de una variedad de agencias en la comunidad. Para mas informacién
llame al 877-417-8377 o al 877-41-STEPS.

 HANDS (Acceso a Servicios de Desarrollo de la Crianza a través de Programas
de Salud) - Este es un programa voluntario de visitas al hogar para nuevos padres
y para padres que esperan un bebé. Comuniquese con su departamento de salud
local para obtener informacién y aprender acerca de estos recursos.

e Transporte médico no de urgencia - Si usted no puede encontrar una forma de
llegar a su cita de atencién médica, puede que usted consiga ser llevado por una
compafiia de transporte. Llame al 1-888-941-7433 para obtener ayuda, o visite
http://chfs.ky.gov/dms/trans.htm para un listado de los agentes encargados del
transporte o empresas y como comunicarse con ellos.

e Servicios para Nifios en la Escuela - Estos servicios son para nifios de 3 a 21 afios de
edad, que son elegibles bajo la Ley de Educacidn con Discapacidades (IDEA) y tienen un
Plan Educativo Individualizado (IEP). Estos servicios incluyen terapia del habla, terapia
ocupacional, terapia fisica y servicios de salud conductual (mental). Para mas
informacién llame al 502-564-9444.

Aqui se encuentra la informacion acerca de los beneficios y servicios que son cubiertos y los costos
para cada MCO. Por favor lea esto cuidadosamente y guardelo en un lugar seguro. Puede que lo
necesite mas tarde. Si no puede leer o entender este folleto, por favor llamenos al 1-855-446-1245.
Podemos leerle este folleto, proporcionar servicios de intérprete gratuitos, o proporcionar la
informacién en otro formato. Encuentre mas informacion en http://chfs.ky.gov/dms/. Si usted no
tiene una computadora, intente utilizar su biblioteca publica.

Para ayuda en espafiol, llame al 1-855-446-1245. Las llamadas son gratuitas.


http://chfs.ky.gov/dms/trans.htm
http://chfs.ky.gov/dms/

lAnthem Blue Cross and Blue Shield Medicaid 1-855-690-7784

NINGUN COPAGO

GRATIS: Examenes fisicos para deportes para los miembros con edades 6-18

GRATIS: Membresia en el club Boys & Girls Club para los nifios con edades 6-19, con cuidado infantil después de las clases, en los locales participantes
GRATIS: Tarjetas de regalo recargables de premios prenatales ($50 por Posparto, $25 por visita del 1.t Trimestre y $50 cuando los nifios tienen sus
chequeos a tiempo)

GRATIS: Cuna portitil o asiento infantil para los miembros que van a su PCP u OB/GYN al menos siete veces

GRATIS: Guia de recursos en la comunidad

GRATIS: Teléfono celular SafeLink

GRATIS: Libro de Entretenimiento (cupones)

GRATIS: Pilas para audifonos (tamaiios 10, 13,312 6 675)

CoventryCares of Kentucky se esta convirtiendo en Aetna Better Health of Kentucky 1-855-300-5528

. NINGUN COPAGO para visitas al consultorio y NINGUN COPAGO para visitas de cuidado urgente

. Text4baby les proporciona mensajes de texto a las mujeres embarazadas y nuevas madres acerca de su embarazo y los recién nacidos

. Cuna portatil gratis para todas las mujeres embarazadas que asisten a los chequeos prenatales

. Fiestas de regalos (Baby Showers) para las mujeres embarazadas

. Apoyos para cuidar sus condiciones tales como diabetes, asma, abuso de sustancias, problemas cardiacos y Dejar de Fumar

. Libros de recetas para diabéticos con recetas y consejos acerca de opciones de comidas saludables para los diabéticos

. Linea de enfermeria las 24 horas - hablar con un(a) enfermero(a) para ayudarle con sus preguntas acerca de la salud

. Club Ted E. Bear M.D. Club para nifios - Ted E. Bear M.D. les envia cartas a los miembros con edades de 1 a 16 y a sus padres acerca de estilos de
vida saludables

. GRATIS: Teléfono celular - Con el apoyo del programa Kentucky Lifeline

Para una lista completa de beneficios para miembros visitenos en www.aetnabetterhealth.com /kentucky o lldmenos al 1-855-300-5528 (usuarios de TTY
marquen el 711; usuarios de TDD llamen al 1-800-627-4702).

Humana - CareSource™ 1-855-852-7005
La opcion LOCAL para una atenciéon médica de calidad. jEl bienestar de usted y su familia es nuestra prioridad #1!

Con nuestro énfa§is en la atencién, servicio y dignidad, usted recibe:

. NINGUN COPAGO para las recetas cubiertas, incluyendo los medicamentos de venta libre

. NINGUN COPAGO para todos los servicios médicos cubiertos

. NINGUN REFERIDO NECESARIO Visite a cualquier proveedor participante para los servicios que usted necesite

. LAS MUJERES EMBARAZADAS reciben TARJETAS DE REGALO por visitar a su doctor

iLlame y CAMBIE HOY a la MCO con NINGUN COPAGO y NINGUN REFERIDO!

ISi usted prefiere informacion en espafiol, favor de llamar a Humana-CareSource™ al 1-855-852-7705 (TTY 1-800-648-6056 6 711)

Passport Health Plan 1-800- 578-0603

;Sabia que puede pedir que se cambie su plan del seguro médico? Es cierto - usted puede escoger el plan de seguro que sea mejor para usted. Si ya es
miembro de Passport entonces no tiene que hacer nada, jy se lo agradecemos! Si no, ;sabia que puede ... ?
#ASKFORPASSPORT! (#PedirPassport)

lAqui tiene las razones principales para PEDIR el Plan de Salud Passport:

» Le tratamos con respeto porque tomamos el tiempo para atenderle con gusto.

¢ Sus llamadas son contestadas rapidamente por personas aqui en Kentucky.

» ;No puede encontrar un médico? Tenemos el mayor niimero de doctores en todas partes de Kentucky, jincluyendo muchos proveedores en su propia

comunidad!

¢ ;Necesita ayuda para hacer una cita? Lldmenos, y podemos ayudarle - js6lo con una llamada!

« NUEVO ESTE ANO: ;Més premios de salud para miembros y nuevos beneficios dentales s6lo para miembros de Passport!
Cambiar su plan del seguro de salud es un proceso gratis y facil, y estamos aqui para ayudar -y le ayudaremos.

iEsperamos que llame y que pida Passport! 1-800-578-0603

WellCare of Kentucky 1-877-389-9457

Le ponemos a usted y a su familia de primeros. A continuacion aparecen algunos de los beneficios GRATIS que puede recibir con nuestro plan:

o NINGUN COPAGO para doctores, y servicios hospitalarios internados/ambulatorios, o para beneficios adicionales

o GRATIS: Articulos de venta libre (OTC) tales como paiiales, lentes para leer y analgésicos. Reciba hasta $120 en articulos OTC gratis cada afio

o GRATIS: Examen fisico para deportes, un (1) examen fisico por afio, realizado por un PCP, para nifios con edades 6-18

o GRATIS: articulos como pafiales, tarjetas de regalo o una tarjeta de débito recargable a través de nuestro Programa de Premios Saludables

*  GRATIS: Programa de comidas para miembros que reciben el alta de una estadia como paciente internado en el hospital, rehabilitacién o instalacién de|
enfermeria avanzada

o GRATIS: Fiesta de regalos (baby shower) si estd embarazada. Puede recibir una canasta de regalos y consejos para mantenerse saludable a si mismay
a su bebé

o GRATIS: Examenes GED, Miembros de edades 16 y mayores, sin el diploma de high school, pueden tomar el examen GED sin costo alguno

[WellCare of Kentucky tiene el mayor nimero de proveedores en todo el estado; esto significa que usted recibe la atencion y los servicios que necesita para
mantenerse saludable. jLlame al 1-877-389-9457 (TTY/TDD 1-877-247-6272) para inscribirse en WellCare of Kentucky hoy!



http://www.aetnabetterhealth.com/kentucky

Organizaciones de Atencion
Médica Administrada

Tabla de Beneficios - 2016

Aqui esté la informacion acerca de los servicios que son cubiertos por cada MCO. Por favor utilice esta
tabla para ayudarle a escoger su MCO. Por favor consulte la seccidon “Nota Importante” al final de la tabla
para encontrar mas informacion.

Beneficio Copago Limites Anthem Coventry Humana Passport Wellcare

Hospitalizacion

Servicios de cuidados
agudos para pacientes $50 S0 $25 S0 S0 S0
hospitalizados

Servicios prestados por

médicos/de cirugia para S0 S0 S0 S0 S0 S0
pacientes hospitalizados
Trasplante $0 S0 $0 S0 S0 $0

Servicios de urgencia

$0; S0 S0 S0 S0 $0 emergencia;
Sala de urgencia No de ur -
gencia: .
s8 $0 $8 S0 S0 no emergencia: $8
Ambulancia de urgencia S0 S0 S0 S0 S0 S0

Servicios de pacientes ambulatorios

Servicios de la oficina del

médico 53 $0 $0 $0 50 $0
Servicios hospitalarios

ambulatorios/de un No cubre cirugias estéticas (excepto cirugias

centro de cirugia 4 reconstructivas pos mastectomia) 50 50 50 50 50
ambulatoria

Servicios dentales (nifios) | $O S0 SO S0 S0 S0
Servicios dentales 1 limpieza y 1 conjunto de radiografias por S0y 1 limpieza

(adultos) %3 periodo de 12 meses. %0 50 50 adicional 50
Aten‘u.o.n medlca %0 %0 $0 $0 S0 S0
domiciliaria

Servicios de la vision

(nifios) $0 $0 $0 $0 $0 $0
(S:(lj’zll?clooss) de la vision S3 1 examen de la vista por afio S0 S0 $S0 S0 S0
Atencidn de urgencia $3 S0 S0 S0 S0 S0
Terapia de radiaciones S0 S0 S0 S0 S0 S0
Quimioterapia $0 S0 $0 $0 $0 $0
Planificacién familiar S0 $S0 S0 S0 S0 S0

Podologia $3 S0 SO S0 S0 S0




Beneficio

Limites

Anthem

Coventry

Humana

Passport

WellCare

Maternidad y atencion del recién nacido

enfermeria

Atencidn prenatal y %0 %0 %0 %0 %0 %0
posnatal
Servicios de maternidad S0 S0 S0 S0 S0 S0
Medicamentos por recetas
Terapia de infusién en el Limitado a la administracién por parte de los
hogar 50 padres/tutores en el hogar %0 %0 %0 %0 %0
Todos los miembros tienen copago para los
e productos que no son de marca preferida - -
31 Genérico; (incluyendo aquellos que generalmente estan 30 50 genérico %0 30 genérico %0
excluidos de copagos)
4 M . - L 2
;sarefear‘ir;:' o Planificacién familiar, ningun copago S0 $0 de marca S0 ;snrerf]:e?irgz S0
$8 Marca no ) o, $4 marca no $4 marca no $0 marca preferida y
preferida © Dejar de fumar, ningtin copago 50 preferida 50 preferida genérico
o Antipsicéticos de 27 generacién y antipsicéticos %0 $0 marca preferida %0 %0 $0 marca preferida y
inyectables, $1 copago $4 no preferida genérico
Medicamentos por Anticonvulsivos, marca no preferida, $4 copago S0 50 marca preferida S0 S0 30 marca preferiday
receta o ) p , pag $4 no preferida genérico
0 ferid 0 ferid
o Oncologia oral, marca no preferida, $4 copago S0 30 marca pre eraa S0 S0 50 marca preteriday
$4 no preferida genérico
o Suministros para diabéticos S0 S0 S0 S0 S0
= Glucémetro, ninglin copago S0 S0 S0 S0 $0
= Tiras reactivas para azlcar en sangre, soluciones
para el control de la glucosa, agujas para insulina,
lancetas, etc. $4 copago sin cobrar mas de un 50 50 50 50 50
copago por dia natural
Servicios y dispositivos de rehabilitacion y de habilitacién
Enfermeria especializada
y rehabilitacién 50 %0 50 50 50 50
Servicios Quiropracticos $3 26 visitas por un periodo de 12 meses S0 S3 S0 S0 S0
Equipos médicos S4 p.or fecha de %0 %0 %0 %0 %0
duraderos servicio
Prétesis auditivas/ , o
servicios de audiometria S0 Sélo para menores de 21 afios S0 S0 S0 S0 S0
Dispositivos protésicos $4 S0 S0 S0 S0 o)
Terapia fisica/ 3 20 visitas por afio por terapia (combinado para S0 %0 %0 %0 %0
ocupacional/del habla rehabilitacion y habilitacién); no hay limite para nifios.
Servicios privados de o
S0 2,000 horas por afio S0 S0 S0 S0 o)




Beneficios

Servicios de laboratorio

Copago

Limites

Anthem

Coventry

Humana

Passport

WellCare

Servicios de laboratorio,

diagndstico y radiologia & 30 %0 %0 %0 %0
Servicios pedidtricos
Trastornos del espectro autista S0 Hasta los 21 afios S0 S0 S0 S0 S0
Limitado a los servicios médicamente necesarios
Servicios especiales de EPSDT %0 que no estdan incluidos en el Plan Estatal y S0 %0 %0 %0 %0
autorizados bajo la Seccion 1905(a) de la Ley del
Seguro Social 0 42 USC Seccién 1396d(a)
Examen EPSDT $0 $0 $0 S0 $0 $0
. . Limitado a los nifios que rednen los requisitos de
(’\:lom|s.|on para N|n<?s con elegibilidad de la Comisidn para Nifios con
eces‘l(liadesl E.spemales de 30 Necesidades Especiales de Atencién Médica de 50 50 50 50 50
Atencién Médica
Kentucky.
Clinica de servicios especializados Servicios limitados a los nifios menores de 18
o S0 afios y tienen que hacerse en una clinica SO SO SO S0 S0
para nifios -
especializada
Manejo Enfocado de Casos: Nifios
con discapacidad emocional grave
(SED por sus siglas en inglés),
trastorno por consumo de
sustancias o trastornos mentales 50 20 20 20 30 %0
de concurrencia por el uso de
sustancias y problemas de salud
fisica crénicas o complejas
Servicios disponibles desde el nacimiento hasta
- . los dos afios de edad para los nifios con
servicio rjiel programa de First discapacidad en el desarrollo o diagnosticados S0 S0 50
Steps (Primeros Pasos) PR . N/A
con una condicion fisica o mental asociada con
retraso en el desarrollo.
Acceso a Servicios de Desarrollo de la Crianza a
través de Programas de Salud (HANDS) es un
HANDS programa voluntario de visitas al hogar para %0 N/A %0 %0
nuevos padresy para padres que esperan un
bebé y ahora esta disponible para nuevos padres
o padres que esperan estar criando a otros nifios.
El programa de Servicios de Salud Basados en la
Escuela (SBHS) autoriza a las agencias locales de
educacion en Kentucky para inscribirse como
proveedor de servicios de salud de Medicaid para
los nifios que son elegibles bajo el programa de
Medicaid y bajo la Ley de Educacion para los
Individuos con Discapacidades (IDEA).
Servicios basados en la escuela S0 N/A S0 S0

Los nifios entre las edades de tres a 21 afios que
son elegibles bajo la Ley de Educacidn para
Individuos con Discapacidades y que tienen un
Plan Educativo Individualizado (IEP, por sus siglas
en inglés) son elegibles para Servicios de Salud
Basados en la Escuela.




Beneficios Copago Limites Anthem Coventry Humana Passport WellCare

Servicios por problemas de salud mental y uso de sustancias

Manejo enfocado de casos:
Individuos con discapacidad
emocional grave (SMI, por sus
siglas en inglés), trastorno por
consumo de sustancias (SUD) o S0 . S0 S0 S0 S0 S0
trastornos mentales de
concurrencia o por el uso de
sustancias y problemas de salud
fisica crénicas o complejos
Servicios hospitalizados de salud

mental/ uso de sustancias 350 50 525 50 50 50
Servicios ambulatorlos.de salud $3 %0 %0 %0 %0 %0
mental/uso de sustancias

Servicios por crisis S0 S0 S0 S0 $0 $0
Servicios al hogar o trastornos por %0 %0 %0 %0 %0 %0

el uso de sustancias

Servicios de prevencion y administracion de enfermedades cronicas

Dejar de fumar $0 S0 $0 $0 $0 $0

Servicios para alergias $0 S0 S0 S0 S0 $0

Las vacunas y otros servicios de
salud preventiva recomendados
por grupos de expertos nacionales
(tales como chequeos anuales,
Papanicolaou, examen de presion
arterial, etc.)

$0 $0 $0 $0 $0 S0

Otro

Limitado a las personas que reunen los criterios de
%0 atencion en instalaciones de enfermeria o en un

Cuidado a largo plazo c ) S0 S0 S0 S0 $0
centro de atencién intermedia para personas con
discapacidad intelectual.
Transporte que no es de urgencia S0 S0 S0 S0 S0 S0
Hospital para enfermos terminales S0 S0 S0 S0 S0 S0
Dialisis renales/Hemodialisis $S0 S0 S0 S0 S0 S0

NOTA IMPORTANTE: No toda la informacién acerca de todos los servicios que son cubiertos por Medicaid esta incluida. Por ejemplo, los cuadros en la tabla no contienen
informacion sobre los servicios que requieren de aprobacion previa de la MCO; servicios s6lo para mujeres embarazadas; servicios sélo para los nifios; servicios que pueden ser
limitados a un nimero determinado por mes; u otros servicios que pueden ser limitados o restringidos de alguna otra forma. Informacion mas especifica sera enviada acerca de los
servicios cubiertos una vez que se una a una MCO. Los copagos Yy co-seguros no pueden ser mayores al 5% de los ingresos de una familia durante un trimestre.



Beneficios /Servicios Adicionales — 2016

Los siguientes son beneficios o servicios adicionales
que las MCO pueden proporcionar

Anthem

NINGUN COPAGO

GRATIS: Examenes fisicos
para deportes para los
miembros de edades 6-18

GRATIS: Membresia en el
club Boys & Girls Club para
los nifnos de edades 6-19, con
cuidado infantil después de
las clases, en los locales
participantes

GRATIS: Guia de Recursos
en la Comunidad

GRATIS: Programa de
Premios Prenatales con:
 Cuna portatil o asiento
infantil GRATIS para los
miembros que van a su PCP
u OB/GYN al menos siete
veces durante el embarazo
e GRATIS: Tarjetas de
regalo recargables -
o $50 cuando los nifios tienen
sus chequeos a tiempo
o $50 por chequeos de
posparto
o $25 por visita del 1.«
trimestre

*GRATIS: Servicio SafeLink
Wireless® de teléfono
celular y regular, con 250
minutos gratis al mes,
mensajes de texto sin limite y
un bono de una vez de 200
minutos gratis para las
unidades familiares que
califican

CoventryCares se esta
convirtiendo en
Aetna Better Health® of
Kentucky

Ningiin Copago: $0 copago
para visitas al consultorio,
atencidn urgente, dental,
vision, salud en el hogar,
planificacién familiar, visitas
prenatales y posnatales,
laboratorios, servicios de
crisis, PT, OT, ST, y cuidados
para enfermos terminales.

Manejo del cuidado:
Gerentes de cuidado son
asignados personalmente
para miembros que quieren
ayuda con sus condiciones
de salud fisica y mental.

Manejo de condiciones:
Educacion gratis acerca de
condiciones tales como la
diabetes, asma y otras
condiciones pulmonares
crénicas, problemas del
corazén y depresidn.

Visitas personales: Care
managers realizan visitas al
hogar o al consultorio para
los miembros que desean
una experiencia personal.

Humana

NINGUN COPAGO para las
recetas cubiertas

NINGUN COPAGO para los
servicios cubiertos

GRATIS: Medicamentos de
venta libre con una receta

GRATIS: Servicios de vision,
dentales y de audicién

TARJETAS DE REGALO para las
mujeres embarazadas que
visitan a su doctor

Fiestas de Regalos para las
mujeres embarazadas

Unared de doctores en TODO
EL ESTADO entre los cuales
usted puede escoger

NINGUN REFERIDO Necesario
parair a cualquier proveedor
participante para los servicios
necesarios. Por ejemplo:
Cuidado de dientes (Dentista) *
Cuidado de ojos (Optometrista)
* Cuidado de salud mental
(Psicdlogo) * Cuidado para
mujeres (OB/Gyn) * Cuidado de
la espalda/columna
(Quiropractico) * Cuidado de
los pies (Podiatra)

Servicios de salud conductual
- Ninguna autorizacion previa
para la mayoria de los servicios
ambulatorios

Passport

Ofrecemos el mayor niimero de
PCP de todas las MCO en todas
partes del estado de Kentucky

Ofrecemos LOS SERVICIOS QUE

USTED NECESITA sin COSTO

ALGUNO PARA USTED,

incluyendo:

e Examenes fisicos

e Examenes dentales

e Examenes de la visién

e Examenes de la audicion

e Medicamentos de venta libre

e Medicamentos recetados
genéricos

e Consejeria de salud mental

e Servicios de tratamiento de
alcohol y drogas

e ;Y Mucho Mas!

NUEVO PARA ESTE ANO:
Una visita dental ADICIONAL
GRATIS cada ano

iSomos el Gnico plan en
Kentucky que ha ganado tres
estrellas de tres para la
satisfaccion de los clientes!

iPREMIOS DE SALUD PARA
MIEMBROS!
Gane Premios Especiales para
los habitos saludables. Hay
tarjetas de regalo disponibles
para:
e Mujeres embarazadas:
Hasta $110 en tarjetas de

Wellcare

E1 MAYOR NUMERO de
proveedores en TODAS
PARTES DEL ESTADO

NINGUN COPAGO para todos
los servicios médicos cubiertos

NINGUN COPAGO para las
inmunizaciones de los nifios,
vacunas contra alergias,
chequeos dentales y limpiezas

NINGUN COPAGO para
servicios hospitalarios

GRATIS: Articulos de venta
libre (OTC). Reciba hasta
$120 en articulos OTC gratis
cada afio. Escoja entre mas de
150 articulos, tales como
paiiales, lentes para leer, jabon
para manos, un kit dental para
viajes, lociones, analgésicos y
mas.

GRATIS: Programa de

premios saludables

Gane premios por tomar pasos

que le ayudan a vivir una vida

saludable (realizar visitas de

paciente sano anualmente).

Los premios incluyen:

e Tarjetas de regalo para
comerciantes designados

e Tarjeta de débito
recargable

e Pafiales GRATIS




GRATIS: suscripcion de un
afio para Parents, Diabetic
Living o EatingWell

GRATIS: Entertainment®
Book (Libro de
Entretenimiento) con
descuentos en comerciantes
locales y en Internet

GRATIS: Kit de seguridad
para tornados con consejos
sobre cdmo prepararse para
un tornado

GRATIS: pilas para
audifonos (tamafios 10, 13,
3126 675)

GRATIS: grupo de apoyo
para dejar de fumar ofrece
sesiones semanales para
ayudar a los miembros a dejar
de fumar

GRATIS: programas para
ayudar a manejar condiciones
de salud dificiles tales como
asma, diabetes y enfermedad
pulmonar obstructiva crénica
(COPD, por sus siglas en
inglés)

GRATIS: Vacunas contra la
influenza e inmunizaciones

GRATIS: Servicios de vision
y dentales

GRATIS: Atencion de
Guardia para hablar con un
enfermero acerca de sus
preguntas médicas las 24
horas al dia, 7 dias a la
semana, aun en los dias

GRATIS: Linea de consejos
de enfermeria las 24
horas:

Disponible los 7 dias de la
semana.

GRATIS: Linea de crisis de
salud conductual:
Disponible los 7 dias de la
semana.

GRATIS: Programa Cuna
de Bebé:

Un Pack N’ Play gratis para
las mujeres embarazadas
que asisten a sus visitas
prenatales.

GRATIS: Baby Shower:
Fiesta de regalos en la
comunidad para las mujeres
embarazadas.

GRATIS: Programa para
mujeres embarazadas con
problemas de abuso de
sustancias: Llame a la
administracién de casos
para inscribirse.

GRATIS: Servicios de
intérprete: Traduccion de
idiomas y los miembros con
problemas de audicién
reciben servicios de
intérprete para sus visitas al
médico.

NINGUN COPAGO para
servicios de salud conductual
cubiertos

Programa Pharmacy HELP en
que usted y su farmaceuta
hablan acerca de los
medicamentos y la seguridad
con los farmacos

GRATIS: Linea de consejos de
enfermeria las 24 horas
disponible los 7 dias de la
semana. Hable con enfermeros
solicitos y con experiencia

GRATIS: 24/7 linea de crisis de
salud conductual

GRATIS: Servicios de
intérprete para las personas
con problemas de lenguaje y
audicién

Educacion personal sobre la
salud para condiciones tales
como diabetes, asma y
enfermedad cardiaca

Vacunas y tratamientos para
alergias para adultos y nifios

Beneficio de atencion de
salud preventiva para nifios
menores de 21 afios

Text4Baby® - un servicio
gratis que ofrece consejos de
salud sobre el embarazo y el
primer afio de vida

Coordinadores de atencion
LOCALES si usted lo solicita

Programa para dejar de
fumar ayudando a las personas
que quieren dejar de fumar

regalo* por realizar visitas
antes y después del parto

e Diabéticos: Hasta $50 en
tarjetas de regalo* por tener
examenes importantes

e  Mujeres (21-65 afios): Una
tarjeta de regalo de $20* por
tener un examen de
Papanicolaou

e  Mujeres (50-75 afios): Una
tarjeta de regalo de $20* por
tener una mamografia

e Jovenes (10-20 afios): Una
tarjeta de regalo de $20**
por tener un chequeo de
nifio/joven sano

e Los miembros con COPD
(EPOC): Una tarjeta de
regalo de $20* por tener un
examen de espirometria

e Los miembros que van al
dentista: Una tarjeta de
regalo de $20* por tener un
chequeo

e ;Y Muchos MAS!

* Puede usar la tarjeta de regalo
para comestibles, productos de
cuidado personal, o gasolina.

** Puede usar la tarjeta para
musica/aplicaciones descargables
o una entrada para el cine.

Ofrecemos recordatorios,
recursos de salud y consejos
para nuevos padres GRATIS a
través de Text4Baby,
Text4Kids y Text4Health para
mantenerlos seguros a usted y a
su nuevo bebé. ;Y hasta le damos
el teléfono, también!

Programas adicionales
disponibles sin costo alguno para
usted:

e Asma

GRATIS: Programa de
comidas para los miembros
que reciben el alta después de
una estadia como paciente
internado en el hospital,
rehabilitacién o instalacion de
enfermeria avanzada.

GRATIS: Examen fisico para
deportes, un (1) examen fisico
por afio, realizado por un PCP,
para los nifios de edades 6-18.

GRATIS: Examenes GED, los
miembros de edades 16y
mayores, sin el diploma de
high school, pueden tomar el
examen GED sin costo

GRATIS: Fiesta de regalos
(baby shower) si esta
embarazada. Puede asistir a
un shower en su propia
comunidad, donde puede
recibir una canasta de regalos
y consejos para mantenerse
saludables a si misma y a su
bebé.

GRATIS: Linea de ayuda en la
comunidad para ponerlo en
contacto con servicios en la
comunidad tales como ayuda
con los servicios de la vivienda,
bancos de alimentos y
transporte.

GRATIS: coordinador de
atencion personal y de
enfermedades para ofrecerle
a usted ayuda y apoyo para
sus condiciones tales como
asma, diabetes, etc.

GRATIS: Linea de crisis las
24 horas para ayuda con




feriados

GRATIS: Servicios de salud
conductual

GRATIS: Sitio de informa-
cion sobre la salud en
Internet y asesor de sintomas
— Health A to Z es su Unico
lugar para preguntas acerca
de su salud

GRATIS: Servicios de
Intérprete

GRATIS: Eventos en la
comunidad

*SafeLink Wireless® es un
servicio apoyado por Lifeline.
Lifeline es un programa de
beneficios del gobierno. Sélo
las personas que califican
pueden inscribirse en Lifeline.
No se puede transferir. Esta
limitado a uno por unidad
familiar. Puede que necesite
mostrar comprobantes de
ingresos o que participa en el
programa para inscribirse.

Llamenos sin cargo al 1-
855-690-7784 (TTY 711) si
tiene Medicaid y le gustaria
saber mas acerca de
Anthem.

GRATIS: Libros de recetas
para diabéticos: Recetas y
consejos sobre opciones de
comidas saludables para
diabéticos proporcionados
en asociacidn con el
Programa de Kentucky para
la Prevencién y Control de
Diabetes.

Servicios a miembros:
Nuestro centro de llamadas
esta disponible para
ayudarle a obtener los
servicios para tener una
mejor salud fisica,
conductual y emocional.
Podemos ayudar a programa
las citas, arreglar el
transporte y proporcionar
informacion acerca de otros
servicios.

Programa CARE Transition
para ayudarle cuando le dan el
alta del hospital

iConnect® - un programa
divertido y Uinico de correo
electrénico y mensajes de texto
para los miembros

Comité de Calidad de Acceso

de Miembros - su oportunidad
de dar su opinién sobre planes

y programas

COPD (EPOC)

Diabetes
Embarazo/Recién nacidos
Enfermedad cardiaca
Obesidad en la nifiez
Peligros de fumary de
usar tabaco

Cuidado de crianza y
adopciéon

Recursos de salud mental
Tratamiento y
recuperacion del abuso de
alcohol y drogas

Otros servicios sin costo
incluyen:

e Vacunas contra la
influenza e inmunizaciones

e Lineas directas las 24
horas para hablar con un
enfermero o profesional de
salud mental

e Su propio Gerente de Caso
personal

iEventos divertidos para usted y
su familia!

preocupaciones del abuso de
drogas y alcohol y de la salud
conductual

GRATIS: Linea de consejos
de enfermeria disponible
24/7.Puede hablar con un
enfermero registrado para
ayuda y consejos médicos

Text4Baby® - un servicio
gratis que ofrece consejos de
salud sobre el embarazo y el
primer afio de vida

NINGUN REFERIDO
NECESARIO PARA
PROVEEDORES EN LA RED




